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ACTIVIDADES DE LA COMISION DEONTOLOGICA

OBJETIVOS:

1.- Sensibilizar a colegiadas y colegiados en la buena practica de la
profesion desde el punto de vista ético y deontoldgico.

2.- Desarrollar la funcién preventiva de la Comisién, por medio de:
- la formacion en Deontologia a profesionales
- el asesoramiento directo a través de sus consultas
- informacién pertinente en la pagina web del COP-CLM
3.- Evaluacidn de la quejas de personas usuarias contra profesionales.

4.- Desarrollar la funcién instructora en expedientes disciplinarios.

5.- Representar al COP-CLM en la Comisién Deontoldgica Estatal.

1.- ACTIVIDADES ORDINARIAS:

1.1-REUNIONES de la COMISION:
N¢e Total: 25

Dias: 8, 22 y 29 de enero; 5 de febrero; 2, 9, 16, 23 y 30 de abril; 7, 21y 28 de
mayo; 4 y 25 de junio; 2 y 23 de julio; 3 y 24 de septiembre; 8 y 29 de octubre;
5,11y 19 de noviembre; y 3y 17 de diciembre.

Las reuniones tienen lugar habitualmente cada martes por la tarde en la
sede colegial.

El orden del dia de dichas reuniones y las actas correspondientes se
encuentran en el Libro de Actas.

1.2.- ATENCION DIRECTA A PROFESIONALES:

Consultas recibidas

Una de las tareas en nuestra Comisién es el apoyo y asesoramiento a
colegiadas y colegiados en todas aquellas situaciones que por su trabajo puedan
plantearles dudas o dilemas éticos. Desarrollamos, por tanto, la funcién preventiva
de la Comisién que trata de propiciar la buena préactica profesional desde el punto
de vista deontolégico. También se ha atendido a personas usuarias de los servicios
de psicologia y les hemos ayudado a resolver dudas que surgian acerca del
correcto funcionamiento de la profesién.



Este afio 2019 han sido 24 las consultas realizadas a la Comisidon por
correo ordinario, correo electrénico o llamada telefénica. También se reciben y
atienden en ocasiones consultas de personas usuarias o profesionales de otras
disciplinas.

Temas y aspectos deontoldgicos consultados y respondidos:

e C11, C12, C14, C15, C16, C17, C20, C22: Necesidad de solicitar

consentimiento informado a progenitor de menor en caso de conflicto
con uno de los progenitores, o cuando el menor esta en riesgo.

C10: Duda sobre vulneraciéon de secreto profesional al tratar a una
paciente mayor de edad que no acude a consulta y no se lo comunica a
sus padres, que son quienes pagan las sesiones.

C09: Consulta sobre derivacién de un caso por saber que el paciente es
conocido de otro paciente, una vez ha comenzado la terapia.

CO05: Posible caso de intrusismo en centro no sanitario.
C02, C03: Confidencialidad y obligaciones legales.

C04, C07, C13, C21, C24: Pautas de intervencién en consulta sobre casos
concretos.

C01: Consulta sobre proteccién de datos.

C06: Consulta sobre cémo proceder en el caso de sufrir acoso el
profesional por parte de uno de los progenitores de un menor.

C08: Consulta sobre diferentes técnicas en consulta y su informaciéon y
consentimiento explicito a padres en caso de utilizacién con menores.

C18: Coémo proceder en el caso de sufrir acoso por parte de un usuario.
C19: Dudas sobre titulo de especialista en psicologia clinica.

C23: Solicitud de modelo de consentimiento aceptado por esta Comision.

1.3.- EVALUACION DE DENUNCIAS A PROFESIONALES:

Este ano 2019 se han recibido 11 denuncias a profesionales, de las

cuales:

- 5 han derivado en Expediente Disciplinario (4 se han resuelto)

- 6 no han sido admitidas a tramite.

- 1 todavia esta en proceso.



Las actuaciones profesionales y los articulos del Cdédigo Deontolégico
relacionados mas vulnerados son:

- Articulo 6: Principios comunes a toda deontologia profesional: respeto a
la persona, proteccibn de los derechos humanos, sentido de
responsabilidad, honestidad, sinceridad para con los clientes (2 denuncias)

-Articulo 15: Cuando se halle ante intereses personales o institucionales
contrapuestos, procurara el/la Psicélogo/a realizar su actividad en términos
de maxima imparcialidad (1 denuncia)

-Articulo 25: Evaluacion o intervencién con menores sin informar ni
solicitar consentimiento expreso de alguno de los progenitores o tutores. (3
denuncias)

- Articulo 42: Derecho de progenitores a ser informados de evaluacién o
intervencién con menores. (3 denuncias)

- Articulo 48: Los informes psicolégicos habrdn de ser claros, precisos,
rigurosos e inteligibles para su destinatario. Deberan expresar su alcance y
limitaciones, el grado de certidumbre que acerca de sus varios contenidos
posea el informante, su caracter actual o temporal, las técnicas utilizadas
para su elaboracién, haciendo constar en todo caso los datos del profesional
que lo emite. (1 denuncia)

-Articulo 51: sin perjuicio de la responsabilidad penal que pueda suponer,
constituye una grave violacién de la deontologia profesional atribuirse en
cualquier medio - anuncios, placas, tarjetas de visita, programas etc. - una
titulacion que no se posee, asi como también utilizar denominaciones y
titulos ambiguos, que, aun sin faltar de modo literal a la verdad, pueden
facilmente inducir a error o a confusién, e igualmente favorecer la
credulidad del publico a propdsito de técnicas o procedimiento de dudosa
eficacia. (1 denuncia)

- Articulo 79.2.c de los Estatutos del Colegio Oficial de Psicélogos
de Castilla La Mancha: seran faltas graves las ofensas graves a otros
profesionales de la psicologia.

EVOLUCION DE LAS ACTIVIDADES DE LA COMISION

2012 | 2013 2014 | 2015 2016 2017 | 2018 2019
Reuniones 27 28 23 31 36 31 27 25
Consultas 14 14 22 36 42 25 35 24
Denuncias 8 9 5 13 16 7 6 11




2. OTRAS ACTIVIDADES DE LA COMISION EN 2019:

Asistencia del Presidente y del Asesor Juridico a la Asamblea General Or-
dinaria del Colegio Oficial de la Psicologia de Castilla La Mancha, celebrada el 8
de junio en Toledo.

En ella se informé a la Junta sobre:

e la actividad y expedientes activos de la Comisién

e la asistencia del Presidente a la reuniéon de la Comisiéon Deontoldgica Esta-
tal de 22 de septiembre de 2018 en Madrid sobre puesta en comuin del dictamen
elaborado por la Comision Permanente de la Comisidn Deontoldgica Estatal sobre
la interpretacion y aplicacion de los articulos 25 y 42 del Cédigo Deontolégico del
Psicélogo, y de la postura de nuestro Colegio.

¢ la préxima convocatoria de la Comisidn Permanente de la Comision Deon-
tolégica Estatal para una jornada formativa sobre estos articulos y sobre protoco-
los y actuaciones comunes de las Comisiones Deontoldgicas.

3.- CONCLUSION :

La Comisién Deontoldgica quiere agradecer especialmente la confianza de
las colegiadas y colegiados que se han dirigido a la misma cuando han
experimentado inseguridad o dudas ante dilemas o situaciones complejas en su
practica diaria.

Estas companeras y companeros, a los que se les ha dado respuestas
personalizadas con sugerencias concretas al caso para facilitar su toma de
decisiones al respecto, nos han manifestado de forma expresa su agradecimiento
y utilidad del asesoramiento recibido, lo que nos ha reforzado mucho, como es
natural.

Albacete, febrero de 2020



