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INFORME DE RESULTADOS SOBRE LA ENCUESTA REALIZADA POR EL AREA DE NNTT
APLICADAS A LA PSICOLOGIA DEL CONSEJO GENERAL DE LA PSICOLOGIA DE ESPANA EN EL
ANO 2020 SOBRE EL USO DE TECNOLOGIAS EN PSICOLOGOS Y PSICOLOGAS
COLEGIADOS/AS.

El presente estudio versa sobre el uso que realizan los profesionales de la psicologia de las
nuevas tecnologias y la actitud que mantienen frente a ellas. Han participado un total de
1.380 psicélogos/as. Es una muestra estadisticamente significativa del colectivo profesional
encuestado.

Anilisis estadistico realizado por M2 de las Mercedes Rodriguez Ruiz (Colegiada del COP
Vitoria n2 AA00453).

Edad

La edad de los participantes segun se recogen en los datos (en porcentaje decreciente)
muestra que los colegiados de 47 a 59 afios representan el 42, 03%. Aquellos que se
encuentran en el rango de 34 a 46 afios representan un 31,45% y por ultimo los que se
encuentran en el rango de 60 a 72 afos son un 15,00%. Como se puede apreciar se trata de
una poblacidn adulta mayor de 34 afios en su inmensa mayoria.

Mde 20233

Mos 17255

Wde 60272
Dde73a86
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Sexo
La poblacidon mayoritaria estd representada por mujeres: un 72,75%; siendo un 26,74% la

representacion de hombre y un 0,51% la poblacién que se identifica como no binaria u otros.

SEXO

E Hombre
W Mujer
M 1o binario

Antigiiedad
Se expone en el grafico siguiente la distribucién de los afios como psicélogo/a colegiado/a
independientemente de si ha cambiado o no de COP. El andlisis muestra que la mayoria de

los encuestados llevan mds de 11 afios de colegiacion.

Hos
Wi
W50
W21
O+
We10
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Formacion

En cuanto a la formacién que tienen los psicélogos/as participantes:
e EI60,29% han sido acreditados como Psicélogos General Sanitarios.
e EL 10,80 % Han realizado el PIR.
e EI13,12% tienen el reconocimiento Europsy o de Psicoterapia.

e Representando un 17,03% los que no tienen acreditacién ninguna.

Psicdlogola General Sanitario (acreditado)

Certificado de Europsy, Psicoterapia Sin acreditacion
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Estudios de posgrado

Un total de 86,09% han realizado estudios de posgrado.

Mo
B

Estos estudios de posgrado se traducen en:

Alaster Doctorado

Experto/ Especialista
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En el apartado de otros, manifiestan igualmente la realizacion de madster universitarios,
prueba de capacitacion docente y dedicacién a la docencia, desempefio como coach,
diversos cursos relacionados con el doctorado, gestion de instituciones, de profundizacién,
seminarios, Mediacién Familiar, Formacién Permanente Universitaria, Andlisis Transaccional
y Logoterapia, Formacidn en emergencias y catdstrofes, GESTALT, RR.HH. Master en
psicologia juridica y forense, experto en psicologia aeronautica, coordinacién de
parentalidad, Psicoanalisis, Psicoterapeuta, seminarios, Suficiencia investigacion, Técnico
Superior en PRL (Prevencidon de riesgos laborales), Terapeuta teatral. Como se puede

apreciar hay una formacion posgrado muy diversificada.

COP al que pertenecen los encuestados

Como puede observarse en el grafico, la totalidad de los COP de Espafia han participado en
la encuesta. Especialmente alta ha sido la participacion de colegiados/as del COP de Madrid
con casi un 25% del total de la muestra. En el otro extremo, la participacion mas baja

pertenecen a los COP de Ceuta, Melilla y Navarra, cuya participacion no alcanza el 1% de la

muestra total.

Q07. 7. Indique el COP al que pertenece actualmente:
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Ambito en el que desarrollan su ejercicio profesional
El dmbito mayoritario en el que desarrollan el ejercicio profesional los encuestados es el
privado, que integra un 52,90% de la muestra. Siendo elevada la no respuesta, que

representa un 34,86%.

Ambito de ejercicio

W Frivada
Brublico
B Fublico y privade
EnsmC

Este desarrollo profesional de concreta en:
El 57, 90 % de los participantes realizan su trabajo en el ambito clinico privado. Representan

un 12,25% los que lo hacen en el ambito publico.

Ambito privado Ambito publico

Psicologia clinica y/o de la salud Psicologia Clinica v/o de la Salud
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Psicologia de la Educacion
Orientacon Escolar/Academica

14.78%]

Psicologia Juridica,
Pericial o Forense

Ps. Intervencion Social,
Comunitaria, Mediacion

[16.85%

Psicologia del Trafico
v la Seguridad

5.72%]

Psic. del Trabajo, Organizaciones
v los Recursos Humanos

Psic. de la Actividad Fisica
v el Deporte
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Psicologia v Tecnologia,
TIC

Psic. de la Igualdad de Género

5.72%]

Psicologia del Envejecimiento

J4.53%

Psic. Emergencias v Catastrofes

Psic. Académica, Docencia e
Investigacion Universitaria
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Enfoque terapéutico principal

Cuando se solicita conocer el enfoque terapéutico principal, encontramos que
mayoritariamente se guian por el Enfoque Cognitivo Conductual (43,48%), seguido del
Ecléctico/Integrador (23,26%), las Terapias de Tercera Generacion (8,12%) y el Enfoque
Sistémico (7,54%).

9, Indique por favor cual es su enfoque terapéutico principal;

M Cagnitive Conductual

M Ecléctico / Imegradar

B Humanista

M Interparsonal

O tre

B Psicodinamica

O sistémice

B Terapia Breve
Terapias de tercara ganeracibn

] EMIfFP_ ALCT, DBT, Psizologia
Positiva

Evaluacion del Grado de uso profesional de las tecnologias en Psicologia
En este item se han evaluado los siguientes aspectos:
Uso y manejo de herramientas de Internet: Se solicita que indiquen el nivel de
conocimiento, destreza o uso en su practica profesional de las siguientes herramientas:
Correo electrénico: Sistema que permite el intercambio de mensajes entre distintas
computadoras interconectadas a través de una red. Diferenciamos entre:

e Corporativo: con este item hacemos referencia al correo del COP.

e Gmail: es un servicio de correo electrénico gratuito proporcionado por el motor de

busqueda Google, que puede gestionarse tanto desde un PC como mediante

smartphones (i0OS y Android) o tablets.

10
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e Yahoo!: es el servicio de correo electrénico del grupo Yahoo! Inc. Es gratuito y
pertenece a uno de los mayores proveedores de Internet siendo utilizado por

millones de usuarios.

Correo electronico corporativo (@ cop.es)

B Mada

B Muy bajo
BEsj:

B madio
Oate

B Muy alte
OMs /MG

[ Nada

B Muy bajo
M Bajo

@ Medio

O Alto

[ Muy alto
CINs 7 He

Buscadores: también conocidos como motores de busqueda, son sistemas informaticos que
trabajan recopilando informacién en Internet con el objetivo principal de mostrar la
informacién previamente solicitada a los usuarios. Buscan todo tipo de informacién

(imagenes, videos, documentos, etc..) en la World Wide Web, almacendndola en una
11
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enorme base de datos para arrojar la informacién solicitada. Es decir, los buscadores dan a

los usuarios la oportunidad de encontrar en Internet la informacién que necesitan de una

forma rapida y sencilla. Entre los buscadores mas utilizados en Espafia, encontramos:

Google: representa el lider del sector de busquedas. En Espafa ocupa el 95% del
mercado. Propiedad de Alphabet Inc., su principal objetivo es proporcionar al usuario
contenido de calidad personalizando las busquedas.

Bing: buscador propiedad de la compaiiia Microsoft, anteriormente Live Search, Windows
Live Search y MSN Search. Apenas alcanza el 10% de las busquedas en la cuota de
mercado, pero sigue siendo uno de los mayores rivales de Google ya que no cuenta con
tantos filtros personales a la hora de mostrar los resultados.

Yahoo! Search: el portal de busquedas propiedad de la empresa Yahoo! Inc., es el
buscador mas utilizado por los profesionales de la informdatica por aportar respuestas a
preguntas especificas

DuckDuckGo: es un buscador cuyo posicionamiento en temas de privacidad del usuario
esta viendo incrementar su uso.

Ecosia: buscador web que trabaja junto con Bing. Se caracteriza por destinar el 80% de
sus ingresos, los cuales ha sido generados a partir de los clicls obtenidos mediante la
publicidad que muestra a través de Bing. Cantidad destinada a organizaciones sin animo

de lucro dedicadas a la plantacién de arboles.

Buscadores (Google, Yahoo, Bing...)

W Nada

B Muy bajo
W &sj0

W Madio
DAto

B Muy atto
CINs/NC
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Programas de comunicacién on-line: Permiten que todo el mundo se comunique via online,
mediante llamadas, videollamadas gratuitas, tanto individuales como grupales, enviar
mensajes instantaneos y compartir archivos con otras personas que compartan las

aplicaciones. Encontramos entre estos programas Skype, Facetime y otros.

Programas de comunicacion on-line (Skype, Facetime u otros)

B Nada

B Muy bajo
W Bajo

W Madio
BAto

B Muy atto
CINS/NC

Almacenes on-line: representan lugares sitos en lo que se conoce como “en la nube” que
nos permiten almacenar de forma segura, diferentes archivos, facilitando su acceso desde
cualquier ordenador, en dmbitos que no suponen una sobrecarga para nuestro ordenador o
dispositivo. Cuentan ademds con diferentes herramientas que pueden facilitar nuestro

trabajo, entre estos almacenes podemos encontrar, (Dropbox, Google Drive, Sugarsync).

Almacenes on-line (Dropbox, Google Drive, Sugarsync)

W rada

B Muy bajo
WEajo

[ radic

O aito

B Muy alte
OIHs /N
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Aplicaciones para Smartphone y para Tablets: son programas disefiados para ser ejecutados
en teléfonos, tablets y otros dispositivos moviles, que permiten al usuario realizar
actividades profesionales, acceder a servicios, mantenerse informado, entre otras

posibilidades.

Aplicaciones para Smartphone

W Nada

W Muy bajo
W Bsjpo

W Madio
BAto

B Muy alto
NS 7NC

Aplicaciones para Tablets’

@ Nada

B Muy bajo
M 8sjo

B Medio

B Ato

B Muy alto
NS /NC
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Antivirus. Son programas cuyo objetivo es detectar y eliminar los virus informaticos. Ademas
de bloquearlos desinfectar archivos y prevenir una infeccién de los mismos. Actualmente son

capaces de reconocer otros tipos de malware como spyware, gusanos, troyanos, rootkits,

pseudovirus, etc.

ENada

B Muy bajo
=50

W Meadio
Daito

B Muy alto
CINS/NC

A continuacion los resultados de uso por parte de los colegiados/as en cuanto a la
comunicacion online con su COP, si cuentan con alguna suscripcién digital, si hacen uso de la
publicidad y el marketing digital, blogs, foros de Internet, paginas webs y aplicaciones de

comunicacion o mensajes PUSH como WhatsApp o Telegram.

Comunicacion online con tu COP

W Nada

B Muy bajo
W)

W Madio
D Ato

B Muy alto
CNs 7NC
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Suscripcion o uso de publicacion digital

M Hada

B Muy bajo
BEsj

B madio
O Ao

B Muy atto
Ons NG

" Publicidad y marketing digital

B Nada

B Muy bajo
W Bajo

W Medio
BAtto

B Muy alto
CINS /NC
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Blogs

[ rHada

B uy bajo
B Eajo

[ Madic
O aite

B ruy alte
Ons /N

M Nada

W Muy bajo
W B3jo

W Madio
BAtto

B Muy alto
CINS /NC
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Pagina web

W rada

Bl Muy bajo
BEajo

B Madio

O Ao
.Muy alta
OmMs s HC

Mensajes PUSH (WhatsApp, Telegram, Line)

I Nada

W Muy bajo
M8

W Meadio

B Aito

B Muy alto
CINS/NC

18



Informe de Resultados
Encuesta sobre el uso de la tecnologia en psicélogos/as colegiados/as
Consejo General de la Psicologia de Espafia
Area de NNTT aplicadas a la Psicologia

A continuacion los resultados de uso por parte de los colegiados/as en cuanto al uso de

Plataformas de Telepsicologia y de videconferencia.

Plataformas de Telepsicologia (Docline, inPsigue, CITAIO...)

B ada

B Muy bajo
BEaj

B Madio

O aute

B Muy atte
OMs /NG

Plataformas de Videoconferencia (Zoom, M. Teams, Google Meet...)

B Nada

B Muy bajo
W Bajo

B Meadio

D Ate

W Muy alto
NS /NC
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Uso y manejo de redes sociales y profesionales

Las redes congregan una comunidad o colectivo concreto en torno a intereses comunes. Se
ha preguntado a los colegiados/as sobre:

Facebook es una red social pensada para conectar personas, para compartir informacién,
noticias y contenidos audiovisuales con amigos y familiares. Representa la plataforma social

mas grande y popular de todas las existentes en la actualidad.

Facebook

Twitter es una plataforma de comunicacién bidireccional con naturaleza de red social

(porque permite elegir con quien relacionarse) limitando sus mensajes a 280 caracteres.

Twitter

W Nada

B Muy bajo
W Bsjo

W Medio
Datto

B Muy alte
CNS /NC
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Instagram plataforma social en la que se comparten basicamente imagenes.

Instagram

B Hada

B Muy bajo
.Baju

Bl Madio
Datto

B ruy atte
OwMs /HC

Linkedin es un integrador de redes profesionales de manera que, cuando invitas a conectar a

alguien conocido y dicha invitacién es aceptada, de forma automdtica, se accede a los

contactos de dicho profesional.

Linkedin

B Mada

B Muy bajo
MEajo

Bl madio

O atto

B Muy atto
(=R

21
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ResearchGate es la mayor red social para cientificos e investigadores. El objetivo que
persigue es constituir un espacio cuyos miembros puedan encontrar a otros investigadores
de su mismo campo o afines a sus ideas, con la maxima de incentivar la comunicacidn, el

intercambio y la colaboracidn cientifica entre ellos.

Research Gate

B Nada

B Muy bajo
W B;j0

Wl Madio
Datto

B Muy alto
CINS /NC

About.me es un portal donde podemos mostrar todas nuestras direcciones web y redes
sociales en forma de presentacion online. Permite mostrar en una sola pantalla toda la

informacién del usuario de una forma directa, permitiendo acceder a ella con un solo clic.

About.me

M Hada

B 1uy bajo
.Baju

B Madio

O &t

B Muy alto
Ons 1N
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Academia.Edu: es una red social gratuita que tiene como objetivo conectar cientificos,
ofrecerles una plataforma para compartir sus trabajos de investigacion y facilitarles el

seguimiento de los articulos que son relevantes para sus campos de estudio.

Academia.edu

W Nada

B Muy bajo
WBajo

@ Madio
BAto

Bl Muy alto
EINS /NC

Viadeo es una red social profesional de la Web 2.0 en la linea de LinkedIn. Tiene como
objetivo entablar contactos entre los individuos en una esfera profesional, con el fin de
hacer negocios, reclutar personal o encontrar un empleo, segun los perfiles del usuario.
Entre sus subscriptores se encuentran cientos de miles de empresarios de grandes,

pequefias y micro empresas y también millones de profesionales de distintas areas.

Viadeo

[o.35%] [3.0a%]

[r5z%] [oss%)

W Mada

B Muy bajo
=5

W Madio

O aito

W ruy alto
OINS f HE
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Otras

W Hada

B Muy bajo
W Eajo

B Madic
Oato

B Muy alto
Ons /e

Uso y manejo de formacioén online

La formacion online permite realizar estudios de forma no presencial a través de un
dispositivo con conexidn a Internet, basdndose en las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC). Los estudiantes pueden estudiar desde su casa o desde cualquier sitio
en el que tengan conexidn a Internet. Entre las distintas modalidades de la formacién online,
podemos encontrar:

Mooc: son una modalidad de formacidn online que se caracterizan por ser cursos en linea
masivos y en abierto, es decir, disenados para ser impartidos a un gran nimero de alumnos

a lavezy en teoria gratuitos.

MOOC (Massive Open Online Course),
o COMA (Curso Online MMasivo v Abierto)

B Mada

Bl Muy bajo
WEajo

B Madic
Oatta

B Muy alto
Ons /HC
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Moodle: es un sistema web dindmico creado para gestionar entornos de ensefanza virtual,
basado en tecnologia PHP y bases de datos MySQL. Es decir, es una plataforma de ensefianza
disefiada para crear y gestionar espacios de aprendizaje online adaptados a las necesidades

de profesores, estudiantes y administradores.

Moodle

B Hada

B Muy bajo
BEaj:

B Madio
Oatto
.hlll.rgI alte
ONS / HE

Webinar: Se refiere a cualquier contenido en versién video cuyo principal objetivo sea

educativo y practico.

Webinar

[ Nada

B Muy bajo
M Eajo

W Madic

O atto

B Muy alto
Ons /MG
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FOCAD: Programa de Formacién Continuada a Distancia FOCAD, dependiente del Consejo

Gral de la Psicologia. Su finalidad es promover la actualizacién cientifico-profesional de

los/as psicélogos/as colegiados/as en diferentes campos.

FOCAD

B Hada

B Muy bajo
B Esj0

B Medic

D ake

B Muy alto
Ons i NC

Otros

B s

B Muy bajo
.Baj-:l

Bl tadic

O atto

B ruy alto
OwNs i NG
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Uso y manejo de programas de Ofimatica

Designa al conjunto de técnicas, aplicaciones y herramientas informaticas que se utilizan en
funciones de oficina para optimizar, automatizar, mejorar tareas y procedimientos
relacionados. Las herramientas ofimdticas permiten idear, crear, manipular, transmitir o
almacenar la informaciéon necesaria en una oficina. Se ha preguntado a los encuestados
sobre el uso que realizan de:

Procesadores de texto: son aplicaciones informdticas que permite crear y editar
documentos de texto en una computadora. Se trata de un software de multiples
funcionalidades para la redaccién, con diferentes tipografias, tamanos de letra, colores, tipos

de parrafos, efectos artisticos y otras opciones.

Procesador de texto (Word, Openoqce)
[o51%]

0.594%

M tada

B iiuy bajo
.Baju

B madio

O aito

. Muy alto
Owns e

Hojas de calculo: es una aplicacion informatica que esta programada para el manejo de
datos numéricos y alfanuméricos con el propdsito de obtener conclusiones, informes de
contabilidad, etc. Permite operar con cdlculos complejos, férmulas, funciones y elaborar
graficos de todo tipo. La mas comuin y popular es Excel, pero también existen Calc,

Gnumeric o Numbers.
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Hojas de calculo Excel

B Muy alto
CINS /NC

Bases de datos: es un sistema formado por un conjunto de datos almacenados que permiten
el acceso directo a ellos y un conjunto de programas que manipulen ese conjunto de datos.

Cada base de datos se compone de una o mas tablas con el conjunto de datos. Cada tabla
tiene una o mds columnas vy filas. Las columnas guardan una parte de la informacién sobre

cada elemento que queramos guardar en la tabla, cada fila de la tabla conforma un registro.

Bases de datos (Access)

W Nada

B Muy bajo
W B3jo

W Medio
DAto

B Muy alte
CINS /NC
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Power Point o Keynote: Programa de presentacion de contenidos utilizado principalmente

para mostrar o exponer informacion mediante un conjunto de diapositivas.

Presentaciones (Power point, Kevnote)

M Hada

B Muy bajo
W Eaj

B Madic

O 2o

B Muy alto
NS 7 He

Programa de gestion de clientes. Es un software centrado en almacenar, analizar y usar toda

la informacidn relevante de los clientes. Lo que se considera informacidn relevante varia

segun el profesional o la empresa.

Programas de Gestion de Clientes

M Mada

B Muy baje
B Eajo

B Madin

O atto

B iy alte
ONs i He
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Paquetes estadisticos: son programas especificamente disefiados para el analisis estadistico
de datos, son la evolucién natural de las librerias de rutinas matemadticas pensadas

inicialmente para ser utilizadas desde lenguajes de programacion como Fortrany C.

Paquetes estadisticos (SPSS, factor §, AMOS)

B Hada

B Muy bajo
MEaj

B Madio
DOatto

B riuy atte
OMs 7 NG

Lenguaje de programacion: es un conjunto de simbolos y cédigos usados para orientar la
programacién de estructuras en el desarrollo web. Todas las mdquinas y dispositivos

requieren un lenguaje de programacién para cumplir sus funciones.

Lenguajes de programacion para realizar ciencia de datos

(R, Python, MATLAB)

B Mada

B Muy bajo
W&o

B madic

O e

B Muy alto
CnMs ruc
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Sistema Operativo preferentemente empleado
Sistema operativo. Es el conjunto de programas informdticos que permite la administracién
eficaz de los recursos de un ordenador, tablet o smartphone. Los sistemas operativos mas

comunes que existen son: Microsoft Windows, Mac OS X, Linux, Android e iOS.

Windows (Microsoft)

M Nada

W Muy bajo
BB

B Madio
Datto

B Muy alto
CINS /NC

MacOS0S (Apple)

B Hada

B Muy bajo
.Baju

B Madio

O aito
.Muy alto
Ons NG
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Linux o similares

W Nada

B Muy bajo
W B0

B Madio

B Ao

B Muy alto
CINS /NC

B Nada

W Muy bajo
W Bajp

B Madio

B Ato

B Muy alto
CINS /NC
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Otros...

W Hada

Bl Muy bajo
.Baju

B Madio
Oato

B ruy alto
Ons rHe

Uso y manejo de sistemas de gestion de contenidos en Internet:

Cuando hablamos de sistemas de gestion de contenidos en Internet hacemos referencia a un
sistema de software que proporciona autorias de sitio web, colaboracién y herramientas de
administracion disefiadas para permitir, a los usuarios con poco conocimiento de lenguajes
de programacién web o lenguajes de marcado, el crear y gestionar contenidos web con
relativa facilidad.

Wordpress. Es un gestor de contenidos que permite crear y mantener un blog u otro tipo de

web, que se actualiza periédicamente. Presenta la gran ventaja de su facilidad de uso.

Wordpress

W Nada

W Muy bajo
M Bajo

B Madio
Batto

[l Muy atto
CINS/NC
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Blogger. Es una plataforma parecida en cierta manera a Wordpress pero centrada en la

creacion y mantenimiento de blogs.

M Hada

B Muy bajo
WEsj0

B Madio
Oatto

B Muy alto
Ons NG

MediaWiki es una plataforma de documentacién y colaboracién recogiendo y organizando el

conocimiento, haciéndolo accesible para la gente. Es potente, plurilinglie, libre y abierto,

extensible, personalizable, fiable y totalmente gratuito.

MediaWiki

B Hada

B Muy bajo
M Eajo

B Madic

O atte

B Miuy aita
OMs /NC
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Dokuwiki es un software para gestiéon de webs colaborativas, de cédigo abierto, uso sencillo
y compatible. Orientado a crear documentacion de cualquier tipo dentro de grupos de
desarrollo, grupos de trabajo y empresas. Facilita la creacion de textos estructurados y

permite que los archivos generados sean legibles. No necesita base de datos.

B Mada

W tuy bajo
Besjo

W edio

O aite

B Muy atto
Oms rwe

Drupal. Es un sistema de gestion de contenidos libre, modular, multipropdsito y muy
configurable que permite publicar articulos, imagenes, archivos foros, encuestas, votaciones,
blogs, administracion de usuarios y permisos. Su uso es mas complejo que los anteriormente

expuestos.

W Mada

B Muy bajo
.Baju

B Madio

O ats

B Muy alto
OnsiHe
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Otra

W Mada

B Muy bajo
W Eajo

B Madio

O aits

B Muy alto
Ons rue

Uso y manejo de la evaluacion psicolégica mediante tecnologia

A continuacion se muestran los resultados del uso por parte de los colegiados/as en cuanto a
la evaluacion psicoldgica mediante tecnologia.

Instrumentos de evaluacion

Entre los instrumentos de evaluacién offline de uso generalizado, encontramos de forma
preferente aquellos test que pueden ser corregidos mediante software que suele acompafiar
a la compra del cuestionario o test.

Instrumentos de evaluacion informatizados (sofware) offline
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Realidad virtual. Es un tipo de simulacién computacional que permite recrear ambientes
para que un sujeto pueda interactuar en ellos, y vivenciar esta experiencia como si ocurriera
en un entorno verdadero. Permite crear un mundo virtual, no real que imita el real en cierto

grado de similitud.

Instrumentos de evaluacion de realidad virtual

W Hada

B Muy bajo
WEsjo

B tiadio

O aito

B vuy alte
NS 7 HE

Evaluacion en formato papel con correccidon online. Se trata de utilizar test en formato
papel y trasladar las respuestas a los items a un ordenador de forma que nos aporte la

correccion de los mismos via online.

Instr. de Ev. en formato papel con correccién online

B Nada

I Muy bajo
W Bsjo

B Medio

D Ato

B Muy alto
NS /NC
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La Realidad Aumentada (RA) es una tecnologia que permite superponer elementos virtuales
sobre nuestra visidn de la realidad. A través de gafas, smartphones y tabletas. Es similar a la
RV pero difiere en que genera elementos virtuales (informacién adicional en forma de

graficos o imagenes) sobre elementos del entorno real.

Intr. de Ev. con Realidad Aumentada

W Hada

B Muy bajo
=5

B Madio
Oatte

B ruy alto
Ons/HC

Intervenciones
Online. Se refiere a actuaciones con un objetivo terapéutico donde el paciente no es’ta

presente, de forma presencial, y se desarrolla via online.

Intervencion Psicolégia Online

ENada

W Muy bajo
W Bajo

W Madio
Baito

B Muy alto
CINS /NC
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Teléfono. Se trata de intervenciones que utilizan el teléfono como medio de establecer el

contacto y el tratamiento psicoldgico con el usuario destinatario de la intervencion.

Intervencién Psicolégica por teléfono.

B Nada

W Muy bajo
W Bajo

W Madio

B Atto

[l Muy alto
NS /NC

Videoconferencia. El tratamiento, la intervencidn o la actividad psicolégica se realiza
mediante una conexion de videollamada. Puede ser mediante una plataforma o aplicacion.

Estos medios aqui encuestados incumplen la normativa sobre proteccién de datos.

Intervencion Psicologica por Videoconferencia {Skype, Jitsi, similares)

B Hada

B Muy bajo
WEajo

B e dic

O aita

B My alto
[P =g
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Videoconferencia encriptada. La diferencia respecto a la videoconferencia previa es que
permite la conexidén asegurando la confidencialidad de punto a punto. Se asume en este

item el cumplimiento de la legislacion respecto a la proteccién de datos de los usuarios.

Intervencion Psicologica por videoconferencia encriptada

W ada

B Muy bajo
BEaj

B madic

O ate
.hl'luyI alta
CIms s e

Intervencidn psicoldgica por email. Utiliza la comunicacion mediante correo electrénico

para realizar la intervencion del profesional de la psicologia.

Intervencion Psicolégica por email o similar

40



Informe de Resultados
Encuesta sobre el uso de la tecnologia en psicélogos/as colegiados/as
Consejo General de la Psicologia de Espafia
Area de NNTT aplicadas a la Psicologia

Uso y manejo de herramientas para compartir archivos

Se trata de herramientas que permiten un uso tanto a nivel personal, como profesional, en
trabajos en equipo que requieren estar sincronizados, bien por colaboracién en equipo bien
por intereses individuales y personales. Muchos de ellos se desarrollan a nivel de la “nube”
(servidores que permiten compartir y distribuir archivos e incluso almacenarlos, para ser

tratados por diferentes usuarios, de modo participativo y colaborativo).

Servidores FTP. Es un servicio utilizado para el envio y obtencién de archivos entre dos
equipos remotos a una velocidad maxima. Los casos mas usuales son transferencias entre el
equipo local de un cliente y el servidor del proveedor, aunque también se pueden establecer
conexiones FTP entre dos servidores. La desventaja que presentan es que un tercero puede
interferir y hacerse con la informacién. Para evitar esto es necesario encriptar los datos

mediante una aplicacion del tipo SFTP.

Servidores FTP

B Mada

B Muy bajo
| J=ET

B Madio

O Alto

B Muy alto
CINS /N
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Dropbox. Permite centralizar en un uUnico lugar todas los archivos que necesitamos en
nuestra gestion diaria. Ayuda a las personas a organizarse, concentrarse y sincronizarse con
sus equipos. Permite acceder a los archivos guardados de forma segura, desde cualquier

equipo y de forma organizada estando todo a mano. Permite compartir archivos.

Drophox

B Hada

B Muy bajo
B Esjo

& Madio

O aito

B Muy altto
ONs /T

Skydrive. Es el servicio de almacenamiento online ofrecido por Microsoft. Es similar a
Dropbox y su objetivo es poder disponer de una especie de disco duro en la red donde poder
almacenar archivos como documentos y fotos y acceder a ellos desde cualquier equipo con

conexion a Internet.

W rada

B Muy bajo
WEajo

B Madio

O ato

W ruy alta
ONs /NG
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Transferencia de archivos p2p. Es un sistema de intercambio de archivos utilizado cuando la

persona con la que deseamos compartir un archivo no se encuentra conectada a la misma

red. Sobre todo, si se prefiere la transferencia directa entre ordenadores.

Transferencia de archivos p2p (Reep.io, FileSender

B rada

B Muy bajo
.Baju:l

B Madic

O Atto

B rMuy alto
OMs 7 N

Google drive. Es el servicio de almacenamiento de datos en Internet que provee Google en

su version gratuita e incluye una capacidad de almacenamiento 15 GB. Los archivos seran

accesibles desde el navegador web, el cliente de Google Drive y la Google Drive Mobile App.

Google Drive

W Nada

B Muy bajo
W80

H Medio
BAto

B Muy alto
CINS /NC
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ICloud. Es un servicio de almacenamiento de Apple, es una plataforma de servicios y
almacenamiento en la nube. Permite centralizar toda la informacién que posee un usuario,
para que, con tan solo una conexién a Internet, ella pueda ser compartida entre diferentes

dispositivos de Apple.

W Mada

B Muy bajo
BMEajo

B madic

O &
.hl!u]I alto
OMs fHe

We Transfer. Es la aplicacion creada para enviar archivos a cualquier lugar del mundo, de

forma gratuita. Es una solucién en la nube que no ocupa espacio en la cuenta del usuario.

We Transfer

W Hada

B Muy bajo
W Eajo

B Madio

O aito

B Muy alte
OnNs /HE
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Otros...

B rada

B Muy bajo
BEsj:

B vadio

O &t

B ruy alte
Oms fuc

Cuestiones relacionadas con su uso, objetivo, motivo, actitud:

éCudl es el principal objetivo para el uso de las tecnologias?

Entre los posibles objetivos para utilizar las nuevas tecnologias, se valord el ocio y los
motivos personales, los sistemas de gestion, la evaluacion y el diagnostico, la intervencién,
para mantener una comunicacion tanto interna como externa, para desarrollar y /o

actualizar el servicio.

Ocio v motivos personales Sistemas de gestion(consulta, pagos, agendas....
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Evaluacion v diagnostico

Intervencion

Comunicacion (Interna v Externa)

Desarrollo v/o actualizacion de servicios

Marketing
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éCual considera que es el principal motivo de que no haga un mayor uso de las NNTT?

Entre los motivos que se tienen en cuenta para limitar el posible uso de las tecnologias entre
los encuestados se incluyeron: el desconocimiento, el coste elevado de uso y desarrollo de
las mismas, la falta de formacién, la percepcion de poca utilidad, la poca credibilidad

técnico-cientifica sobre las mismas y la desconfianza.

Desconocimiento Coste elevado de uso v desarrollo

Falta de informacion Percepcion de poca utilidad
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Poca credibilidad técnico-cientifica

Desconfianza

éCual es su actitud respecto al uso de las tecnologias en su trabajo?

En cuanto a la actitud respecto al uso de las tecnologias en el ejercicio profesional de la

psicologia, se valora una posible actitud favorable o desfavorable, asi como la

intencionalidad de incorporarlas en un futuro. Igualmente se incluye el porcentaje de

personas que no responden o no saben que contestar en este momento, que como se puede

observar es reducido (4,93%).

Totalmente desfavorable

Intencion de incorporarlas en el futuro
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Totalmente favorable No sabe o no contesta

¢éSi los usuarios le solicitan la utilizacién o un mayor uso de las Nuevas Tecnologias?

Se valora en este item cudl es la influencia que ejercen los clientes o usuarios de sus servicios
en la toma de decisién relacionada con el uso de las nuevas tecnologias dentro del ejercicio
privado de la psicologia. Dependiendo de la solicitud de los usuarios se valoran las diferentes
respuestas, que se traducen: adoptarlas sin dudar, no usarlas en ningun caso, ser un motivo
importante para implementarlas e intentar explicar las ventajas de la atencién presencial. Es
muy reducido el nimero de sujetos que responden con la opcidon “no sabe o no contesta”,

pues representan un 2,39% de la muestra.

Las adoptaria sin pensarlo No las emplearia en ningin caso
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Seria un motivo importante para

. Explicaria las ventajas de la atencion
implementarlas

presencial

No saben o no contestan
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